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PRAKTISCHE OPDRACHT   “Vaste telefonie”      HAVO-4 wa12     voorjaar 2005

Deze Praktische Opdracht staat ook op de wiskunde-website van de school.
Ga daarvoor naar www.gregorius.nl, kies Onderwijs, Vakken, Wiskunde, en klik daar op de rubriek Praktische Opdrachten, werkstukken, practica, etcetera.

Inleiding

Iedereen krijgt regelmatig te maken met allerlei tarieven en diensten. Denk maar aan de tarieven van energiebedrijven, internet-providers, en GSM-aanbieders. Vaak is het moeilijk om er achter te komen welk tarief voor jou het voordeligst is. In deze Praktische Opdracht is het de bedoeling om uit te zoeken welk telefoon-tarief van KPN voor de situatie bij jou thuis het voordeligst is. Het gaat hierbij dus om vaste telefonie, en niet om mobiel bellen.

Bronnen

De informatie die je bij deze Praktische Opdracht nodig hebt is als bijlage bijgevoegd.

Deze informatie is afkomstig van de volgende KPN-websites:

-Abonnementen en BelPlus:

http://www.kpn.com/kpn/show/id=282510/sc=3e6dc3
-Starttarieven:



http://www.kpn.com/kpn/show/id=282450/sc=810959
-Gesprekstarieven binnen de regio:
http://www.kpn.com/kpn/show/id=282485/sc=5b60e3
-Gesprekstarieven buiten de regio:
http://www.kpn.com/kpn/show/id=282490/sc=96935e
Het werk
Werkwijze:

in groepjes van 3 of 4 personen

Benodigdheden:
je gewone wiskundespullen (potlood, pen, papier, GR, liniaal)

De Praktische Opdracht bestaat uit twee delen:

Deel 1:

Je maakt met je groepje de opdrachten 1 t/m 8. Voor het maken van die 

opdrachten zijn twee wiskundelessen beschikbaar: één in week 5, en 

één in week 7. In week 7 leveren jullie de antwoorden (met uitleg) op de opdrachten 1 t/m 8 in. (Per groepje één set antwoorden)

Deel 2:


Een “Eigen Onderzoek”: zie verderop waar dat over moet gaan.

Voor dat “Eigen Onderzoek” is één wiskundeles in week 8 beschikbaar.

De rest van het “Eigen Onderzoek” moet je buiten de les doen.

Je levert het groepsverslag van dit onderzoek in week 10 in.

Beoordeling

Opdrachten 1 t/m 8:


  45 punten

Eigen Onderzoek:


  35 punten

Logboek 
(zie achteraan):
  10 punten

Vormgeving:
(zie achteraan)
  10 punten  +

Totaal:




100 punten

Cijfer = aantal punten × 0,1

Let op: Ter vereenvoudiging veronderstellen we bij de opdrachten 1 t/m 8 hierna dat er niet met voordeelnummers, mobiele nummers, 0900-nummers, nummers in het buitenland en andere nummers met bijzondere tarieven wordt gebeld.

Opdracht 1

a
Hoeveel is het BelBudget-abonnement per maand goedkoper dan het BelBasis-abonnement?

b
Hoeveel procent zijn de gesprekstarieven in de standaard-uren binnen de regio bij BelBasis lager dan bij BelBudget?

Opdracht 2


Het starttarief per gesprek binnen de regio is €0,0427.

a
Een gesprek van 10 minuten en 20 seconden binnen de regio, tijdens standaard-uren, met een BelBasis-abonnement kost ongeveer €0,34.
Reken dat na.

b
Hoeveel kost dit gesprek met een BelBudget-abonnement?

Opdracht 3

a
Leg uit dat je de kosten met BelBudget van een gesprek buiten de regio, tijdens standaard-uren, kunt berekenen met de formule: K = 0,0490 + 0,1440t
Daarbij is K de kosten in euro’s en t het aantal minuten dat het gesprek duurt.

b
Maak een soortgelijke formule voor een gesprek buiten de regio, tijdens standaard-uren, met BelBasis.

Opdracht 4


Mevrouw Vonk telefoneert gemiddeld per maand 80 minuten binnen de regio.
Daarvan belt ze 50 minuten in de dal-uren en 30 minuten in de standaard-uren.
Verder belt ze gemiddeld per maand 125 minuten buiten de regio, waarvan 95 minuten in dal-uren en 30 minuten in standaard-uren.
Ze weet dat ze gemiddeld 40 keer per maand belt, waarvan 15 keer binnen de regio en 25 keer buiten de regio.

a
Bereken haar telefoonkosten per maand met een BelBasis-abonnement.

b
Zoek uit wat voor mevrouw Vonk voordeliger is: een BelBasis-abonnement of een Belbudget-abonnement.

Opdracht 5


Op de KPN-pagina’s met de gesprekstarieven staan ook de tarieven voor gesprekken naar Voordeelnummers.
Hoeveel procent voordeliger zijn die tarieven?

Opdracht 6

Op de volgende pagina zie je een telefoonrekening van KPN voor de heer Zwier.

a
Voor welke periode worden de abonnementskosten in rekening gebracht?

b
En voor welke periode de gesprekskosten?

c
Verklaar het verschil tussen de abonnementskosten op de rekening en de abonnemenstkosten zoals die op de KPN-webpagina’s staan.

d
Hoeveel minuten en seconden duurde gemiddeld een gesprek binnen de regio?

e
En hoeveel minuten en seconden duurde gemiddeld een gesprek buiten de regio?

f
Waar ligt het aan dat je de gesprekskosten op de rekening niet kunt controleren?
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Vriendelijk verzoeken vij u ervoor te zorgen dat dit bedrag op
girorekening 2063900 staat voor 30 november 2004
Bi) reacties grasg uv factuurkenmerk vermelden.

earag in € excl BV BTV ©
Abonnement

Periode 01 dec 2004 t/m 31 3an 2005

BelPlus 60 met telefoonshonnement 33,08
Maandtarief BelPlus 60 € 1,26

Masndtaries shonnement €15,26

Anonnement KPN ADSL Basic 15,98
Totaal abonnement 80,02

Gesprexken

Periode 03 sep 2004 t/m 02 nov 2004

Rubriek Aantal Uurimin:sec

Binnen v regio 34 1:59:56 3,11

Buiten v regio 23 5:03:03 6,42

Naar mobiele nummers 28 111 6,86
Totaal gesprekken 18,39

Korting

Rorting op VoordeelNummers Nederland - 1,58

Van uw BelPlus 60 heeft u 02:00:00 (uuriminisec)
gebruikt in deze gesprekkenperiode. U neemt it deze gesprekken-
periode 00:00:00 (uuriminisec) mee naar de volgende gesprekkenperiode.

Totaal korting - 1,5
Totaalbedrag excl BTY 96,83
BTW 19,00 % over € 96,83 18,40

Totaal van deze factuur 115,23




Opdracht 7


We gaan voor de heer Zwier het “break-even point” bepalen voor de kosten van een BelBasis-abonnement en een BelBudget-abonnement.
Daartoe veronderstellen we dat hij alleen in standaard-uren belt en dat elk gesprek 5 minuten duurt. Verder nemen we aan dat hij de helft van zijn gesprekken binnen de regio en de helft van zijn gesprekken buiten de regio belt.

a
Laat met een berekening zien dat één gesprek binnen de regio en één gesprek buiten de regio met een BelBasis-abonnement samen  €0,4585 kosten.

b
Bereken ook de totale kosten voor één gesprek binnen de regio en één gesprek buiten de regio met een BelBudget-abonnement.

c
Leg uit dat je de kosten K (in euro’s) per maand met een BelBasis-abonnement kunt berekenen met de formule: K = 18,16 + 0,04585t (met t in minuten)

d
Maak een soortgelijke formule voor de maandelijkse kosten met een BelBudget-abonnement.

e
Zoek met behulp de formules uit de vragen c en d uit bij hoeveel minuten telefoneren per maand een BelBasis-abonnement even duur is als een BelBudget-abonnement.
Leg duidelijk uit hoe je het antwoord gevonden hebt.

Opdracht 8


Maak een lijst van factoren waar je rekening mee moet houden als je telefoontarieven wilt vergelijken.

Eigen Onderzoek

De voorgaande opgaven waren bedoeld om thuis te raken in de telefoontarieven van KPN. 
In de rest van deze Praktische Opdracht gaat het om het volgende:

Zoek uit of bij jullie thuis (één gezin van jullie groepje) gekozen is voor het voordeligste abonnement. Misschien past het belgedrag van dit gezin wel beter bij een ander abonnement dat dus lagere telefoonrekeningen oplevert.
Het onderzoek naar het voordeligste telefoon-abonnement bij één van jullie thuis kun je het beste in een aantal stappen uitvoeren:

1. Je spreekt af welke tarieven je gaat vergelijken.

2. Je bekijkt de tarieven wat preciezer en vormt je een beeld van de verschillen.

3. Je schrijft de punten op die in de tarieven belangrijk zijn.

4. Je legt vast hoe het belgedrag is van het gezin waarvoor een abonnement gekozen moet worden.

5. Je zoekt uit welk abonnement bij dat belgedrag het meest voordelig is.

6. Je trekt de conclusie.

Opmerking bij punt 1:

In de opdrachten 1 t/m 8 zijn alleen het BelBasis- en BelBudget-abonnement aan de orde geweest. Houd er bij jullie onderzoek rekening mee dat er daarnaast ook nog allerlei BelPlus-abonnementen bestaan.
Daarbij koop je steeds een “bundel” bel-minuten tegen een voordelig tarief. 
Voor uitgebreide informatie over BelPlus-abonnementen:
zie http://www.kpn.com/kpn/show/id=282345/sc=740439 

Opmerking bij punt 4:
Je kunt het belgedrag bij één van jullie thuis op verschillende manieren bepalen:
-met één of meerdere telefoonrekeningen
-met Telefoonrekening Online, als je ouders daarover beschikken, zie de KPN-site: 
  http://www.kpn.com/kpn/show/id=284775/keyword=Telefoonrekening+Online/sc=15ceea
-door bijvoorbeeld een week lang het belgedrag in het gezin bij te houden


Het verslag van het Eigen Onderzoek moet de volgende zaken bevatten:

· een titelpagina

· een duidelijk verhaal waarin staat wat jullie hebben onderzocht en hoe jullie dat hebben gedaan, met de bijbehorende berekeningen, tabellen en/of grafieken

· een slot met conclusie

· een logboek,waarin jullie aangeven hoeveel tijd elke activiteit ongeveer heeft gekost, hoe de taakverdeling binnen jullie groepje was (wie heeft er wat gedaan), of er goed is samengewerkt of niet, welke problemen jullie tegenkwamen, wat er makkelijk en wat er moeilijk aan de opdracht(en) was, wat er wel en wat er niet gelukt is, wat jullie ervan geleerd hebben, enzovoorts.

Vormgeving:
Het ingeleverde werk (de opdrachten 1 t/m 8 en het Eigen Onderzoek) moet er 

netjes uitzien, maar hoeft niet per se getypt te worden.
Let verder ook op taalfouten.

Veel succes!!

